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МосКВа и МосКВиЧи

МОСквА – один из крупнейших мегаполисов в мире . Особое экономическое, 
финансовое, транспортное и социальное положение российской столицы обу-
словливает ценности, образ жизни и запросы горожан . 

Отвечая на запросы москвичей, команда столичного Правительства системно  
и целенаправленно работает над развитием Москвы, преследуя основную цель – 
сделать город максимально комфортным, безопасным, здоровым, 
безбарьерным и удобным для жизни всех категорий граждан.

За два с половиной года настойчивой и планомерной работы удалось добиться 
определенных успехов – Москва начала преображаться на глазах . Однако еще 
больше дел впереди .

В 2013 году Правительство Москвы представляет единую программу разви-
тия, которая обобщает весь накопленный опыт, знания о городе, планы и идео-
логию модернизации столицы . Определяя основной задачей своей деятельности 
создание в Москве комфортных условий для проживания, столичное Прави-
тельство выпускает эту программу под заголовком «МОСквА – ГОРОД, 
УДОБНЫЙ ДЛя жизНи».

Одним из 7 основных приоритетов этой программы является направле-
ние «БЛАГОУСТРОЕННЫЙ ГОРОД», которому посвящена эта брошюра .
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НА УРОвНЕ РАЙОНОв и ДвОРОвЫх ТЕРРиТОРиЙ:

 ■ обустройство уютных и безопасных дворов; 

 ■ создание специально организованных во дворах парковок для машин; 

 ■ проведение своевременных работ по ремонту домов, в первую очередь 
обеспечение домов безопасными и удобными лифтами. 

ДЛя кАжДОГО ДОМА:

 ■ обеспечение надлежащего содержания домов;

 ■ повышение эффективности и качества управления домами. 

КоМплеКсный подход К благоустройстВу МосКВы 
позВолил эффеКтиВно реализоВыВать наМеЧенные 
планы.

жиЛищНО-кОММУНАЛьНОЕ хОзяЙСТвО МОСквЫ – одна из важней-
ших сфер, где переплелись все социально-экономические вопросы жизнедея-
тельности города . Первоочередная цель деятельности в данной сфере – благо-
устройство столицы, которое включает в себя огромный комплекс работ, 
направленных на создание в городе, каждом районе, дворе и доме комфорт-
ных условий для проживания, отдыха и работы горожан . 

разВитие сферы жилиЩно-КоММунального 
хозЯйстВа и благоустройстВо столиЦы  
ЯВлЯЮтсЯ ВажнейШиМи напраВлениЯМи 
деЯтельности праВительстВа МосКВы.

приоритетаМи работы по благоустройстВу города стали: 

НА ОБщЕГОРОДСкОМ УРОвНЕ:

 ■ улучшение состояния городских дорог; 

 ■ повышение надежности инженерно-коммунальной инфраструктуры; 

 ■ обеспечение бесперебойной жизнедеятельности в городе независимо 
от времени года и погодных условий;

 ■ благоустройство объектов городского хозяйства (ремонт пешеходных 
переходов, обновление газонов, ремонт фасадов домов) .
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планы праВительстВа МосКВы на 2013-й и последуЮЩие годы:

 ■ завершить к концу 2013 года первый трехлетний цикл ремонта городских 
дорог и сохранить высокий уровень ремонтных работ в последующие годы;

 ■ завершить в 2013 году трехлетнюю программу ремонта фасадов 874 зданий, 
расположенных в центре города и формирующих внешний облик столицы;

 ■ продолжить работу по замене лифтов, установленных до 1992 года, по мере 
истечения сроков их эксплуатации;

 ■ реализовать до конца 2016 года принятую программу модернизации 
жилищно-коммунальной инфраструктуры;

 ■ до конца 2016 года привести все московские дворы к новым стандартам 
качества;

 ■ продолжить работу по поддержанию московских дворов в надлежащем 
состоянии;

 ■ продолжить предоставление льгот и субсидий на оплату жилищно-
коммунальных услуг москвичам, нуждающимся в поддержке;

 ■ совместно с жителями обеспечивать контроль за деятельностью управляющих 
организаций и предприятий ЖКХ .

В 2011–2013 годах:

 ■ cреднегодовой объем работ по ремонту дорог вырос в 3 раза. За 3 года 
в городе впервые отремонтированы дороги в объеме, который ранее по 
нормативу подлежал ремонту в течение 8 лет. За этот трехлетний цикл 
ремонтом охвачено 70 млн кв. м дорог;

 ■ созданы возможности и обеспечивается оперативная уборка городских 
территорий даже в аномальных погодных условиях;

 ■ в городе отремонтированы все пешеходные переходы;

 ■ проведен ремонт фасадов домов на Садовом кольце и начат ремонт 
на 57 центральных улицах, определяющих визуальное восприятие образа 
Москвы как памятника истории и архитектуры;

 ■ в многоквартирных домах заменено 9 375 лифтов, заменен каждый лифт 
с истекшим сроком эксплуатации, в 2013 году предусмотрена замена почти 
4 тыс. лифтов;

 ■ начата и осуществляется масштабная работа по модернизации инженерно-
коммунальной инфраструктуры, результатом которой станет 
существенное снижение износа коммунальных сетей;

 ■ приведен в порядок почти каждый московский двор, а их в городе около 
23 тыс., треть дворов уже соответствует новым стандартам качества; 

 ■ в 2011–2012 годах обустроено 1 250 межквартальных детских 
игровых городков, сотни детских и спортивных площадок, площадок 
для тихого отдыха, оборудовано более 565 тыс. парковочных мест, 
156 катков, обновлено и обеспечено современное освещение тысяч дворов;

 ■ в период весны 2012-го – зимы 2013 года проведены проверки 
работы всех управляющих организаций, устранено более половины выявленных 
нарушений в рамках договоров управления .

МОСКВА – гОрОд, удОбный для жизни 5

БЛАГОУСТРОЕННЫЙ
ГОРОД

4



10,0  
млн кв. м

24,8  
млн кв. м

23,8  
млн кв. м

21,9  
млн кв. м

61,5 
млн кв. м

2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014–2016 гг.

СРЕДНЕГОДОвОЙ ОБъЕМ вЫпОЛНЕННЫх РАБОТ пО РЕМОНТУ  
ДОРОГ в 2011–2013 годах пРЕвЫшАЕТ ОБъЕМ РАБОТ 2010 года 
в 3 раза. 

В 2014 году объем работ будет сохранен на уровне 2011–2013 годов.

В 2011–2013 годах НА РЕМОНТ ДОРОГ ГОРОДОМ вЫДЕЛЕНО 
56,7 млрд руб., чТО пОчТи в 9,5 раза БОЛьшЕ, чЕМ в 2010 году.

Современные технологии, повышение эффективности и качества 
работ по ремонту и содержанию дорожного полотна позволят и дальше  
сохранять такой высокий темп работы, не снижая требований 
к качеству.

реМонтные работы

ВысоКий уроВень КаЧестВа и КоМфорта 
городсКих дорог

Обеспечение бесперебойного транспортного движения и необходимой 
пропускной способности улично-дорожной сети в городе невозможно без нали-
чия современных и безопасных дорог .

Именно поэтому столичным Правительством поставлена первостепенная задача 
в области благоустройства территорий – УЛУчшЕНиЕ СОСТОяНия ГОРОД-
Ских ДОРОГ.

В Москве обширная площадь объектов дорожного хозяйства – на территории го-
рода более 91,8 млн кв. м дорог, в т . ч . 20,5 млн кв. м – тротуары.

пРОпУСкНАя СпОСОБНОСТь ДОРОГ в ГОРОДЕ в НАСТОящЕЕ вРЕ-
Мя ДОСТиГАЕТ 18–20 тыс. машин в сутки, что превышает нор-
мативное значение в несколько раз.

Транспортный поток в Москве увеличивается с каждым годом, что 
еще больше усиливает нагрузку на дороги и приводит к сверхнормативному 
износу дорожного полотна.

В целях обеспечения своевременного ремонта и избежания преждевременного 
износа дорожного покрытия сокращена продолжительность цикла  
дорожно-ремонтных работ.

В столиЦе ВперВые за 3 года Выполнены 
реМонтно-дорожные работы В объеМе, Который 
по норМатиВаМ подлежит проВедениЮ В теЧение 
ВосьМилетнего периода.
За 2011–2012 годы ДОРОжНО-РЕМОНТНЫЕ РАБОТЫ пРОвЕДЕНЫ 
на 48,6 млн кв. м дорог. к сентябрю 2013 года в ОБщЕЙ СЛОж-
НОСТи БУДЕТ ОТРЕМОНТиРОвАНО 70 млн кв. м дорог и вСЕ ГО-
РОДСкиЕ ТРОТУАРЫ.
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КолиЧестВо лоКальных разруШений соКратилось поЧти В 8 раз: 
15 237 14 507

4 337
1 978

2009–2010 гг. 2010–2011 гг. 2011–2012 гг. 2012–2013 гг.

Уменьшение количества ям на дорогах привело к сокращению ремонт-
ных работ по их устранению в 10 раз, что в свою очередь экономит бюд-
жетные расходы.

Все ВыЯВленные лоКальные разруШениЯ,  
В т. Ч. по обраЩениЯМ граждан на обЩегородсКие 
порталы, устранЯЮтсЯ В теЧение сутоК. 

фактов

С 2011 года к кАчЕСТвУ РАБОТ, вЫпОЛНяЕМЫх НА СТОЛичНЫх 
ДОРОГАх, пРЕДъявЛяюТСя НОвЫЕ, пОвЫшЕННЫЕ ТРЕБОвАНия. 

В 2012 году впервые Правительством Москвы введен жесткий запрет 
на нарушение целостности дорожного покрытия при устранении 
брака. Теперь при выявлении дефектов в работе подрядной организа-
ции она обязана менять отремонтированное дорожное покрытие 
на всю ширину проезжей части, а не только участок с браком. В ре-
зультате данного требования на дорожном покрытии существенно сократи-
лось образование лишних швов.

Изменение требований к качеству и срокам работ сопровождается усилением 
контроля за их выполнением .

С 2012 года каждый объект подвергается двойному независимому 
контролю – во-первых, городским контрольным органом ОАТИ,  
а во-вторых, специально созданной организацией ГКУ «Экспертавтодор» . 

Введено право контролирующих органов в любое время посетить места 
складирования строительных материалов, заводы по производству 
асфальтобетонных смесей и взять пробы для анализа.

усиление КонтролЯ со стороны Властей города позВолило:

 ■ сократить количество локальных разрушений на дорогах;

 ■ повысить качество выполнения работ подрядчиками;

 ■ уменьшить количество нарушений графика выполнения работ и сроков 
устранения дефектов .

реМонт дорог по ноВыМ требоВаниЯМ
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наиболее знаЧиМые объеКты гарантийного реМонта дорог  
В 2013 году:

 ■ проспект Вернадского;

 ■ ул . Грузинский Вал;

 ■ ул . Большая Тульская;

 ■ Киевское шоссе;

 ■ Крымская набережная;

 ■ Лефортовский мост;

 ■ Ленинский проспект;

 ■ Проспект Мира;

 ■ ул . Петровка;

 ■ Садовое кольцо; 

 ■ ул . Тверская .

За некачественную работу к подрядчикам применяются шТРАфНЫЕ 
САНкции, а также предъявляются требования на переделку выпол-
ненных некачественных работ по гарантийным обязательствам . 

Все реМонтные работы иМеЮт гарантийный 
сроК 3 года. В уКазанный период подрЯдЧиКи 
устранЯЮт дефеКты работы за сВой сЧет.

Только за 5 месяцев 2013 года гарантийные работы проведены в объеме 
большем, чем за весь 2012 год.

БЕз пРивЛЕчЕНия СРЕДСТв БюДжЕТА ГОРОДА РАБОТЫ пО ГАРАН-
ТиЙНОМУ РЕМОНТУ пРОвОДиЛиСь по 532 объектам, ОТРЕМОН-
ТиРОвАННЫМ в 2011–2012 годах. 

При гарантийном ремонте дорожного покрытия жителям, безусловно, приходит-
ся терпеть неудобства . Но обязанность устранить дефекты дорожного покрытия 
стимулирует подрядчиков к повышению качества работ в будущем, 
что позволит содержать дороги столицы в хорошем состоянии . 

реМонт дорог с гарантией

инфорМаЦиЯ об объеМах, сроКах 
и Видах реМонта дорог разМеЩаетсЯ 
на обЩегородсКоМ портале 
«дороги МосКВы» www.doroga.mos.ru.
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млн руб. 332,2
за 3 месяца 

 2013 г.

305,8
2011 г.

745,8
2012 г.

В 2012 году СОзДАНА АвТОМАТичЕСкАя СиСТЕМА пОСТОяННОГО 
пОСУТОчНОГО кОНТРОЛя зА вЫпОЛНЕНиЕМ РАБОТ пОДРяДчикА-
Ми. СиСТЕМА фикСиРУЕТ НАРУшЕНия, и пОДРяДчикУ вЫСТАв- 
ЛяюТСя шТРАфНЫЕ САНкции, чТО МОТивиРУЕТ ЕГО СОБЛю-
ДАТь вЫСОкиЙ УРОвЕНь кАчЕСТвА РАБОТЫ.

за неКаЧестВенное содержание дорог подрЯдныМ 
организаЦиЯМ ВыстаВлены Штрафные санКЦии

ВысоКие стандарты содержаниЯ дорог

поддержание дорог В хороШеМ состоЯнии 
неВозМожно без их КаЧестВенного содержаниЯ 
и уборКи.

В 2011 году утВерждены ноВые стандарты 
содержаниЯ и уборКи МосКоВсКих дорог.

зиМОЙ: увеличена периодичность сдвигания снега в дни сильных снегопадов, 
что позволило сократить время уборки снега в 4 раза; сокращен срок 
вывоза выпавшего снега с московских улиц с 16 до 2 суток; установле-
ны правила по применению объемов и типов реагентов в зависимости 
от погодных условий.

Городом ведется активное обновление парка снегоуборочной техники и спе-
циальных средств . К 2015 году будет приобретено порядка 6 тыс. единиц 
новой современной снегоуборочной техники, позволяющей оперативно решать 
проблемы, возникающие в зимний период .

ЛЕТОМ: в 3 раза увеличена периодичность подметания, увлажнения 
и мойки городских дорог; в 3 раза увеличена кратность полива зеле-
ных насаждений, расположенных вдоль дорог; в 3 раза увеличено исполь-
зование вакуумных пылесосов для уборки дорог .
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Готовность города и обеспеченность всей системы служб городского хозяйства 
пОзвОЛиЛи МОСквЕ СпРАвиТьСя С чРЕзвЫчАЙНЫМи МЕТЕОРО-
ЛОГичЕСкиМи УСЛОвияМи зиМЫ 2012–2013 годов и обеспечили 
оперативное приведение дорог и дворовых территорий в надлежащее состояние .

СТОЛицА пРОДОЛжАЛА жиТь и РАБОТАТь – УДАЛОСь изБЕжАТь 
ТРАНСпОРТНОГО кРизиСА.

Зимний период 2012–2013 годов стал самым снежным за весь период 
наблюдений за погодой, которые в России ведутся с 1879 года. Аномальная 
зима и сильнейшие снегопады наблюдались прошедшей зимой во всем 
мире, например, в США снегопад парализовал транспортное сообщение в девя-
ти штатах . В странах Европы мощные снегопады привели к заносам на дорогах, 
большому количеству ДТП и проблемам с электроэнергией . Было парализовано 
движение железнодорожного транспорта, отменены сотни авиарейсов . Аналогич-
ная ситуация сложилась во многих регионах России, например, в Алтайском 
крае без света остались десятки тысяч людей .

 

За прошедшую зиму в Москве выпало рекордное количество снега 
за весь период наблюдений – более чем в 2 раза выше нормы. 

 

ЧрезВыЧайные МетеорологиЧесКие услоВиЯ В МосКВе

152 см – норма

2009–2010 гг.

182

57

2010–2011 гг.

163

62

2011–2012 гг.

196

70

2012–2013 гг.

329

67

объем выпавшего снега, см

количество переходов через «0»

суроВые МосКоВсКие зиМы
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Газета «Комсомольская правда» в апреле текущего года объявила  
народный конкурс «Лучшее жилищно-коммунальное хозяйство  
России – 2013». На сайте «Комсомолки» жители более 50 крупнейших го-
родов страны могли оценить качество сферы ЖКХ в своем регионе . По итогам 
народного интернет-голосования, самые высокие оценки своей коммунальной 
службе поставили жители Москвы . СТОЛицА пОБЕДиЛА в кОНкУРСЕ 
С БОЛьшиМ ОТРЫвОМ.

Конкурсные оценки ставились по пяти критериям: работа служб зимой; свет, 
тепло, вода в жилых домах; содержание дорог; чистота города; открытость 
местной власти .

пОЛНАя ГОТОвНОСТь кОММУНАЛьНЫх СЛУжБ пОзвОЛиЛА  
ОчищАТь ГОРОД  в течение суток, а после сильных снегопадов – в тече-
ние 2–3 дней. Настолько оперативно снег не убирался даже в менее 
снежные зимы.

сроКи ВыВоза снега В зиМние периоды

18 дней 16 дней

3 дня 3 дня

2009–2010 гг. 2010–2011 гг. 2011–2012 гг. 2012–2013 гг.
(при 182 см снега) (при 122 см снега)

По старому регламенту – норматив 7 дней на 7 см снега плюс 1 день (на каж-
дый см прироста снега), по новому регламенту – 3 дня при максимальном при-
росте снега до 10 см в сутки плюс 1 день (на каждые 3 см прироста снега) .

ВперВые за проШлуЮ зиМу не было зафиКсироВано 
ни одного слуЧаЯ улиЧного траВМатизМа 
В результате падениЯ снежных Масс и сосулеК.

суроВые МосКоВсКие зиМы
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было стало

удобные и безопасные пеШеходные 
переходы

в 2012–2013 годах впЕРвЫЕ пРивЕДЕНЫ в пОРяДОк вСЕ 
402 подземных и 102 надземных пЕшЕхОДНЫх пЕРЕхОДА.

в РАМкАх вОССТАНОвЛЕНия пЕшЕхОДНЫх пЕРЕхОДОв были про-
изведены работы по замене облицовки стен, покрытия пола, пере-
кладке ступеней, приспособлению переходов для маломобильных 
групп населения, ремонту и замене водоприемных решеток, колясоч-
ных спусков, перильных ограждений. 

Одновременно с ремонтом проведены комплексные проверки торговых 
объектов, расположенных в пешеходных переходах . По результатам проверок 
все объекты торговли, занимающие площади незаконно, выведены из зон пеше-
ходных переходов . 

Во втором полугодии 2013 года начнется установка новых торговых 
объектов, размещаемых на законных основаниях и соответствующих 
установленным требованиям.

С 2012 года в Москве впервые проводятся работы по понижению уровня газо-
нов, расположенных у магистралей, ниже уровня бордюров .

В рамках работ предусматривается удаление лежащего выше каменного 
ограждения почвенного слоя, накопившегося за многие годы и давно поте-
рявшего плодородные свойства . 

Работы проводятся в целях предотвращения появления на дорогах пыли, грязи 
и слякоти, которые доставляют неудобства пешеходам и автомобили-
стам, сползая на дорогу в дождливую погоду .

работы по понижениЮ и озеленениЮ газоноВ 
проВодЯтсЯ с ЧастиЧной заМеной поЧВы. таКже 
В проЦессе ВыполнЯЮтсЯ: обустройстВо техниЧесКого 
тротуара, реМонт и устаноВКа газонного ограждениЯ, 
реМонт и заМена бортоВого КаМнЯ. 

Начатые в 2012 году работы по понижению газонов планируется закончить 
в 2016 году.

В 2012-2016 годах работы по понижению и озеленению газонов будут про-
ведены более чем на 9 800 кв. м.

понижение и озеленение газоноВ
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ЦВеты на улиЦах столиЦы

В целях сохранения и поддержания исторически сложившейся эстетики столи-
цы Правительством Москвы поставлена задача поддержания и развития 
цветочного оформления объектов озеленения города. Многочисленные 
клумбы и цветочные композиции радуют москвичей и гостей столицы . 

с ранней Весны и до поздней осени КрасоЧное 
ЦВетоЧное офорМление форМирует облиК столиЦы. 
иМенно поэтоМу таК Много ВниМаниЯ уделЯетсЯ 
озеленениЮ территории.

ЕжЕГОДНО цвЕТОчНОЕ ОфОРМЛЕНиЕ ГОРОДА пРОвОДиТСя 
пО СпЕциАЛьНО РАзРАБОТАННЫМ пРОЕкТАМ.

плоЩадь МосКоВсКих ЦВетниКоВ ежегодно уВелиЧиВаетсЯ

2011 г.

558,1 
тыс. кв. м 

2012 г.

566,3 
тыс. кв. м 

2013 г.

578,9 
тыс. кв. м

к 2016 г.

617,9 
тыс. кв. м
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За 3 года В МосКВе будет реализоВана 
беспреЦедентнаЯ по сВоеМу МасШтабу 
програММа по реМонту фасадоВ  
874 исторических зданий  
в центре города.

ВозВраЩение историЧесКого облиКа 
Центру столиЦы

В 2011 году Правительством Москвы была поставлена задача вернуть 
историческую значимость и декоративную привлекательность 
цЕНТРУ ГОРОДА. 

В раМКах МероприЯтий по сохранениЮ 
историЧесКого облиКа столиЦы в 2011 году 
наЧата програММа реМонта фасадоВ жилых доМоВ, 
расположенных В Центральной Части города. 

За период 2011–2012 годов в рамках пРОГРАММЫ пО БЛАГО-
УСТРОЙСТвУ цЕНТРА города отремонтированы фасады 376 жилых 
домов.

В 2013 году наряду с ремонтом жилых объектов планируется провести 
ремонт фасадов и иных конструктивных элементов объектов нежилого фон-
да . Таким образом, всего в 2013 году будут отремонтированы фасады 
498 зданий.

В целях сохранения архитектурного наследия и в связи с высокой сто-
имостью выполнения указанных работ РАСхОДЫ пО РЕМОНТУ фАСАДОв 
ТАких жиЛЫх ДОМОв ОпЛАчЕНЫ ГОРОДОМ. На выполнение указанных 
работ из городского бюджета за 3 года выделено более 4,5 млрд рублей.
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вОДОпРОвОДНЫЕ СЕТи, %

63

2013 г. 2013 г.

50,2

2016 г. 2016 г.

кАНАЛизАциОННЫЕ СЕТи, %

69

40 40

63

В среднем по России В среднем по России В Москве В Москве

проЦент износа КоММунальных сетей В МосКВе ниже 
среднероссийсКого уроВнЯ

обноВление жилиЩно-КоММунальной 
инфраструКтуры

В 2011 году принята программа по модернизации и развитию жи-
лищно-коммунальной инфраструктуры Москвы .

результатоМ станет соКраЩение износа: 

 ■ электрических сетей на 7,6% (до 57,8%); 

 ■ системы коллекторов на 4% (до 17%);

 ■ водопроводных сетей на 5,01% (до 50,2%);

 ■ канализационных сетей на 2,55% (до 63%) .

На развитие коммунально-инженерной инфраструктуры из бюджета города  
в 2012 году выделено 37,2 млрд рублей, в 2013-м – 49,6 млрд 
рублей, в 2014–2016 годах предусмотрено более 129 млрд рублей.

несМотрЯ на растуЩие расходы на МодернизаЦиЮ 
жилиЩно-КоММунальной инфраструКтуры, городу 
удаетсЯ сдержиВать рост тарифоВ жКх. В МосКВе 
саМый низКий по россии уроВень роста тарифоВ. 
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долЯ жилых доМоВ, иМеЮЩих резерВное элеКтроснабжение 
и подКлЮЧение по теплу (зиМний период)

В 2014 году данный срок отключения горячей воды в тех домах, где это 
возможно, будет сокращен до 7 дней.

100% СТОчНЫх вОД в МОСквЕ пОДвЕРГАюТСя ОчиСТкЕ,  
в РЕзУЛьТАТЕ кОТОРОЙ УДАЛяюТСя зАпАхи, ОБЕззАРАживАЕТ-
Ся ОСАДОк, пОЛУчАЕТСя БиОГАз, из кОТОРОГО пРОизвОДиТСя 
вЫРАБОТкА ТЕпЛОвОЙ и эЛЕкТРичЕСкОЙ эНЕРГии.

2009–2010 гг. 2010–2011 гг. 2011–2012 гг. 2012–2013 гг.

68% 56%
88%

66%
99% 88% 99% 94%

 

МодернизаЦиЯ теплоВых сетей уже сейЧас 
позВолила соКратить сроК отКлЮЧениЯ горЯЧей 
Воды В летний период.

продолжительность профилаКтиЧесКих работ
21

2009 г.

14

2010 г.

10

2011–2013 гг.

электроснабжение

отопление

разВитие жилиЩно-КоММунальной 
инфраструКтуры

С 2011 года в результате проведенных работ по модернизации жилищ-
но-коммунальной инфраструктуры в самый тяжелый для энергетики зимний пери-
од резко снизилось количество аварийных отключений от электрической 
энергии, систем отопления и холодного водоснабжения . 

КолиЧестВо аВарийных отКлЮЧений

2009–2010 гг. 2010–2011 гг. 2011–2012 гг. 2012–2013 гг.

321

634

100 124

523

92
0

202

0 0
56

0

от системы отопления

от электрической энергии

от системы холодного водоснабжения

В 2011–2013 годах аВарийных 
отКлЮЧений систеМ отоплениЯ и холодного 
ВодоснабжениЯ не было. 

В целях обеспечения бесперебойного снабжения в городе СОзДАНА РЕзЕРв-
НАя СиСТЕМА, которая позволяет эффективно и надежно работать всей ком-
мунальной структуре . В 2012 году почти вСЕ дома переведены на ре-
зервное электроснабжение и подключение по теплу. 
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МосКВиЧаМ – ЧистуЮ питьеВуЮ Воду

В МосКВе саМый ВысоКий В россии уроВень 
разВитиЯ технологий ВодоподготоВКи. 
это позВолЯет гарантироВанно обеспеЧиВать 
КаЧестВо оЧистКи Воды МосКВа-реКи до уроВнЯ 
питьеВой В соотВетстВии с санитарныМи норМаМи.

вСя пОСТУпАющАя жиТЕЛяМ вОДА в МОСквЕ очищается с исполь-
зованием современных технологий – озоносорбции и мембран . 

В 2012 году заВерШен переход систеМы обеззаражиВаниЯ 
Воды на ноВые технологии с использоВаниеМ гипохлорида 
натриЯ, Что позВолило:

 ■ повысить безопасность станций водоподготовки – объектов 
жизнеобеспечения водоснабжения;

 ■ повысить качество питьевой воды;

 ■ сократить эксплуатационные расходы на содержание хлорного 
хозяйства в связи с его ликвидацией;

 ■ минимизировать содержание хлора в питьевой воде.
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за 2 истеКШих года на благоустройстВо 
дВороВых территорий городоМ Выделено оКоло 
33,8 млрд рублей.

КаждоМу МосКВиЧу – уЮтный дВор

111 тыс.
парковочных 

мест

1 300 
детских игровых городков, 

детских и спортивных 
площадок

122 
катка

Безопасный, уютный и красивый двор – одно из условий комфортной 
жизни в городе. Ведь именно здесь можно приятно и с пользой провести время:  
заняться спортом, поиграть с ребенком, пообщаться с соседями .

Город предъявляет высокие требования к благоустройству дворовых 
территорий: безопасность, условия для отдыха, досуга и занятий спортом, 
а также эстетическая привлекательность и оборудованные парковочные места .

В 2008–2010 годах благоустройство дворовых территорий было приостанов-
лено . Но в 2011 году масштабная работа по благоустройству  
московских дворов вошла в число приоритетов для городских властей .

В 2011 году начались массовые работы по благоустройству . Практически 
во всех 23 тыс. московских дворов проведен требующийся первооче-
редной ремонт (устранение ям и выбоин, ремонт скамеек, восстановление 
ограждений и др .) .

С 2012 года работы приняли комплексный характер: дворы стали приво-
дить к новым стандартам безопасности, эстетичности и экологич-
ности. Это предусматривает одновременное оборудование дворового простран-
ства, создание детских площадок, дополнительных парковочных мест, ремонт 
асфальта, установку и покраску ограждений и монтаж наружного освещения .

За 2012 год к НОвЫМ СТАНДАРТАМ кАчЕСТвА БЫЛи пРивЕДЕ-
НЫ 9 100 дворов.

В 2012 году 
обустроено 
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Большое внимание уделяется освещению московских дворов. В 2012 году 
работы по монтажу наружного освещения были проведены более чем 
в 6 тыс. дворов.

Работы по освещению в 2013 году предусмотрено провести более чем 
в 5 700 дворах. К 2016 году в Москве не останется плохо освещен-
ных дворов.

К зимнему сезону 2012–2013 годов в каждом районе города установле-
ны катки площадью от 800 до 5,5 тыс. кв. м. 

вСЕ кАТки ОБЕСпЕчЕНЫ НЕОБхОДиМОЙ иНфРАСТРУкТУРОЙ:  
эЛЕкТРичЕСТвОМ, РАзДЕвАЛкАМи, пУНкТАМи пРОкАТА,  
МЕДпУНкТАМи.

В 2013 году работами по комплексному благоустройству охвачено почти  
4 000 дворов. На это из бюджета выделено 13,7 млрд рублей. 
в т . ч . 5 млрд рублей, которые используются по решениям муниципаль-
ных депутатов.

В 2014–2016 годах на эти работы предусмотрено более 25,7 млрд рублей.

уже к 2016 году Все МосКоВсКие дВоры будут 
обустроены В соотВетстВии с ноВыМи ВысоКиМи 
стандартаМи.

7 280
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144 518
3 426
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Устройство парковок 
во дворах в 2011–2012 гг. 
(число парковок)

Количество дворовых 
территорий, обустроенных 
в 2011–2012 гг.

P

благоустройстВо дВороВ 
В 2011–2012 годах

КаждоМу МосКВиЧу – уЮтный дВор

Количество придомовых парковочных мест во дворах за 2011–2012 годы 
увеличено на 565 тыс. мест. По сравнению с 2010 годом, число парко-
вок выросло в 1,5 раза.

В 2013 году появятся еще 6 600 парковочных мест во дворах .

Решая эту проблему, город в первую очередь использовал незанятые участки 
(зоны над инженерными коммуникациями, прилегающие к промышленным пред-
приятиям, и др .), стараясь максимально сохранить газоны, деревья и кустарники .

МОСКВА – гОрОд, удОбный для жизни 3332
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2011 г. 2012 г. 5 месяцев 2013 г.
330 536,8 578 млн рублей

СОГЛАСНО СОциОЛОГичЕСкиМ ОпРОСАМ 62% РЕСпОНДЕНТОв 
вЫСОкО ОцЕНивАюТ РАБОТУ МОСкОвСких вЛАСТЕЙ в СфЕРЕ 
БЛАГОУСТРОЙСТвА ДвОРОв и УЛиц.

Для контроля за надлежащим выполнением работ по благоустройству и со-
держанию городских территорий применяется круглосуточное наблюде-
ние при помощи средств фото- и видеофиксации (камерами оборудо-
ваны все элементы города – дороги, развязки, дворовые территории, подъезды 
домов) . Также учитываются жалобы и пожелания москвичей .

За 2012 год и с 1 января по 10 июня 2013 года в раздел «Дворовые 
территории» портала «Наш город» поступило более 65 тыс. сообщений 
от москвичей, на которые были даны ответы об устранении нарушений 
или с указанием сроков решения проблем .

за ненадлежаЩее содержание дВороВых территорий подрЯдныМ 
организаЦиЯМ ВыстаВлены Штрафные санКЦии В разМере:

содержание дВороВ – забота города

город не тольКо заботитсЯ о благоустройстВе дВороВ, 
но и берет на себЯ расходы по их содержаниЮ.

В КаждоМ столиЧноМ дВоре сегоднЯ:

 ■ ведется уборка придомовых территорий;

 ■ вывозится брошенный автотранспорт;

 ■ ремонтируется асфальтовое покрытие придомовых территорий;

 ■ в надлежащем порядке содержатся площадки для сбора бытовых отходов;

 ■ производится разбивка и ремонт газонов и цветников, обрезка деревьев;

 ■ обустраиваются площадки для выгула собак;

 ■ производится ремонт детских площадок и площадок для отдыха .

НА эТи цЕЛи из БюДжЕТА МОСквЫ ЕжЕГОДНО вЫДЕЛяЕТСя 
ОкОЛО 18 млрд рублей, в ТОМ чиСЛЕ 5,1 млрд рублей  
НА ТЕкУщиЙ РЕМОНТ ДвОРОв.

Если бы москвичи сами платили за уборку придомовой территории,  
то квартплата увеличилась бы на 3,8 рубля с каждого кв . м жилья .  
К примеру, для квартиры площадью 60 кв. м эти расходы составили бы 
3,80 рублей х 60 = 228 рублей в месяц, или 2 736 рублей в год.

МОСКВА – гОрОд, удОбный для жизни 3534
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сВоеВреМенный Капитальный реМонт: 
безопасность и КоМфорт

Жители должны чувствовать себя комфортно, удобно и безопасно не только 
в своем дворе, но и в своем доме .

В 2011–2013 годах город сохранил участие в проведении капиталь-
ного ремонта многоквартирных домов .

Для снижения бремени расходов жителей финансирование работ по капитально-
му ремонту  жилых домов осуществлялось в основном за счет средств бюджета 
города .

В 2011–2012 годах Правительство столицы особое внимание уделяло про-
ведению своевременного ремонта не только в домах, требующих комплекс-
ных ремонтных работ, но и в тех, где обновления требовали лишь отдельные 
системы жизнеобеспечения. 

За 2011–2012 годы работы проведены более чем в 3 900 домах, 
что в 3 раза больше, чем в 2008–2010 годах. 

В 2013 году направлено 18,6 млрд рублей для проведения ремонта 
более чем в 2 500 домах.

В раМКах проВедениЯ Капитального реМонта доМоВ 
особое ВниМание город уделЯет заМене лифтоВого 
оборудоВаниЯ. 
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Все работы по заМене лифтоВого оборудоВаниЯ 
В жилых доМах проВодЯтсЯ за сЧет городсКого 
бЮджета.

ЕСЛи БЫ в вЫСОТНОМ ДОМЕ (НАпРиМЕР, в 17 этажей) ЛифТ 
МЕНяЛи зА СчЕТ жиЛьцОв, вЛАДЕЛьцАМ СРЕДНЕЙ «ДвУш-
ки» (пЛОщАДь ОкОЛО 60 кв. м) эТО ОБОшЛОСь БЫ БОЛЕЕ чЕМ 
в 60 тыс. рублей.

безопасный лифт – В Каждый доМ

Уже в 2011 году вместо ремонта отдельных узлов и деталей ГОРОД НАчАЛ 
пОЛНУю зАМЕНУ ЛифТОв НА СОвРЕМЕННЫЕ МОДЕЛи, отвечающие 
требованиям безопасности и эффективности. Особое внимание уделяется 
их удобству для маломобильных граждан .

За 2 последних года зАМЕНЕНЫ 9 375 лифтов в 2 тыс. домов –
кАжДЫЙ ЛифТ, ТРЕБУющиЙ зАМЕНЫ.

Расходы бюджета города на эти цели составили более 14,5 млрд рублей, 
заменены все лифты с истекшим сроком службы.

7,5 млрд
21 млрд

рублей

2013 г. 2014–2016 гг.

0,5 млрд

2010 г.

рублей

рублей

город МенЯет Каждый лифт, сроК эКсплуатаЦии 
Которого истеК. 

В 2013 году предусмотрена замена почти 4 тыс. лифтов. 

До 2016 года будут заменены 70% лифтов, установленных ранее 1992 года.

В 2013 году НА зАМЕНУ 
ЛифТОв вЫДЕЛЕНО 
БОЛЕЕ 7,5 млрд 
рублей. На 2014–
2016 годы НА эТи цЕЛи 
зАпЛАНиРОвАНО БОЛЕЕ 
21 млрд рублей.
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задаЧа города – поМоЧь МосКВиЧаМ ВзЯть 
под Контроль Выполнение работ по содержаниЮ, 
реМонту и благоустройстВу придоМоВых территорий.

город платит ВМесте с жителЯМи 

вМЕСТЕ С пРАвОМ СОБСТвЕННОСТи ГРАжДАНЕ пОЛУчиЛи и ОБя-
зАННОСТи пО СОДЕРжАНию и РЕМОНТУ НЕ ТОЛькО СвОих квАР-
ТиР, НО и ОБщЕГО иМУщЕСТвА – пОДъЕзДОв, иНжЕНЕРНЫх 
СиСТЕМ, чЕРДАкОв, пОДвАЛОв.

Все это требует дополнительных затрат, но, по мнению Правительства Москвы, 
они не могут быть переложены целиком на собственников . Город не только 
проводит работы по ремонту и благоустройству домов, подъездов и дворов, 
но и выделяет финансовую помощь в виде субсидий на оплату жилого по-
мещения и коммунальных услуг . Эта практика сохранится и в будущем .

поддержКа ВКлЮЧает В себЯ:

 ■ частичную оплату содержания и ремонта общего имущества 
в многоквартирном доме;

 ■ оплату установки нового оборудования (лифтов, газового оборудования);

 ■ ремонт и благоустройство подъездов, фасадов домов, дворов;

 ■ оплату содержания дворовых территорий .

оплаЧиВаЯ эти работы ВМесте, Власти и жители 
КонтролируЮт организаЦии, упраВлЯЮЩие доМаМи, 
осуЩестВлЯЮЩие данные работы и деЯтельность 
предприЯтий жКх.

МОСКВА – гОрОд, удОбный для жизни 4140
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в СТОЛицЕ САМЫЙ НизкиЙ в СТРАНЕ УРОвЕНь ДОпУСТиМОЙ 
ДОЛи СОБСТвЕННЫх РАСхОДОв ГРАжДАН НА ОпЛАТУ жиЛищНО- 
кОММУНАЛьНЫх УСЛУГ – НЕ БОЛЕЕ 10% ОТ ДОхОДОв. фЕДЕ-
РАЛьНЫЙ СТАНДАРТ ДОпУСТиМОЙ ДОЛи РАСхОДОв НА УСЛУГи 
жкх – 22%.

за содержание и реМонт обЩего иМуЩестВа граждане платЯт 
(за 1 КВ. М):

В городах России: В городах Подмосковья:

31 руб. 
63 коп.

31 руб. 
30 коп.

21 руб. 
55 коп.

15 руб. 
52 коп.

37 руб. 
74 коп. 34 руб. 

74 коп.
26 руб. 
43 коп.

санкт- 
петербург Казань

екатеринбург

Москва

люберцы
Мытищи

химки

за ВаШу КВартиру город платит ВМесте 
с ВаМи

ГОРОДОМ ОпЛАчивАЕТСя БОЛЕЕ 40% СТОиМОСТи жиЛищНО-
кОММУНАЛьНЫх УСЛУГ. Это содержание и ремонт общего имущества, со-
держание придомовых территорий, теплоснабжение домов, городские програм-
мы по ремонту и содержанию дворов и подъездов, замене лифтов, модернизации 
газового оборудования .

кРОМЕ эТОГО, зА кАжДЫЙ квАДРАТНЫЙ МЕТР жиЛья ГОРОД 
ЕжЕМЕСячНО пЛАТиТ ОкОЛО 7 рублей зА ТЕпЛО и 4 рубля  
зА УТиЛизАцию МУСОРА.

то есть В МесЯЦ город платит более 1 300 руб. 
за КВартиру средней плоЩади.

платит город
платят москвичи

15 руб. 
52 коп.

9 руб. 
01 коп.

С 1 июля 2013 года пЛАТА зА 
СОДЕРжАНиЕ и РЕМОНТ жиЛОГО 
пОМЕщЕНия ДЛя БОЛьшиНСТвА 
МОСквичЕЙ СОСТАвЛяЕТ 15 руб. 
52 коп. за 1 кв. м ОБщЕЙ пЛОщАДи 
квАРТиРЫ. ОСТАЛьНУю чАСТь 
РАСхОДОв (пОРяДкА 37% ОБщЕЙ 
СТОиМОСТи) – 9 руб. 01 коп. –  
БЕРЕТ НА СЕБя ГОРОД.
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на сегоднЯШний день В МосКВе 54 категории 
граждан, иМеЮЩих праВо на льготы по оплате 
жКу, – это знаЧительно больШе, ЧеМ предусМотрено 
федеральныМ заКонодательстВоМ и В других 
регионах.

соЦиальнаЯ поддержКа – КаждоМу 
нуждаЮЩеМусЯ

праВительстВо МосКВы обеспеЧиВает соЦиальнуЮ 
поддержКу граждан и делает Все ВозМожное 
длЯ достойной жизни горожан.

В 2011–2012 годах город ежегодно дополнительно оказывал адресную 
социальную поддержку по оплате ЖКУ примерно 3,6 млн человек (граж-
данам льготных категорий и членам их семей) . И продолжает эту поддержку 
в 2013 году.

из обЩего Числа льготниКоВ сегоднЯ:

1,11 млн
ветеранов  

труда

>64 тыс.
многодетных 

семей

1,08 млн
инвалидов

На предоставление льгот из городского бюджета в 2011 году направлено 
11,3 млрд рублей, в 2012-м – 12,4 млрд рублей, в 2013 году – 
14,1 млрд рублей.

МОСКВА – гОрОд, удОбный для жизни 45

БЛАГОУСТРОЕННЫЙ
ГОРОД

44



зарабатывают
три члена семьи

Кто иМеет праВо на субсидиЮ?

Граждане могут обращаться за субсидией, если после сложения источников  
дохода всех членов семьи он окажется ниже значения, которое с 1 июля 
2013 года составляет:

60 227 руб.26 397 руб.
зарабатывает

один член семьи
зарабатывают
два члена семьи

42 590 руб.

более 874 тысЯЧ МосКВиЧей полуЧаЮт 
субсидии  

БОЛЕЕ 570 тыс. московских семей, иЛи БОЛЕЕ 874 тыс. человек,  
пОЛУчАюТ СУБСиДии НА ОпЛАТУ жиЛОГО пОМЕщЕНия и кОМ-
МУНАЛьНЫх УСЛУГ. СвЫшЕ 80% ОТ эТОГО чиСЛА – пЕНСиОНЕРЫ.

В 2011–2012 годах из ГОРОДСкОГО БюДжЕТА НА вЫпЛАТУ  
СУБСиДиЙ НАпРАвЛЕНО БОЛЕЕ 16 млрд рублей. 

город уделЯет ВниМание созданиЮ простых и удобных 
услоВий офорМлениЯ субсидий. 

 ■ Работа в режиме одного окна исключила необходимость получать 
справки в различных организациях. 

 ■ С 2011 года в каждом районе в шаговой доступности работают 
отделы жилищных субсидий.

 ■ С 2012 года оформление субсидий на оплату жилищно-коммунальных 
услуг осуществляется также в районных многофункциональных центрах. 

 ■ Денежные средства перечисляются на банковские счета граждан.

 ■ Кроме того, через организации связи налажена доставка субсидий на дом 
отдельным категориям граждан — тем, кто по состоянию здоровья не имеет 
возможности открывать банковские счета и пользоваться ими .

 ■ Если вы неработающий пенсионер, вам не нужно приходить к нам, мы 
сами пересчитаем субсидию . При изменении ставок и тарифов субсидии 
пересчитываются автоматически.
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РАБОТА СиСТЕМЫ ЕиРц пОЛНОСТью фиНАНСиРУЕТСя из БюД-
жЕТА ГОРОДА, БЛАГОДАРя чЕМУ вСЕ ЕЕ УСЛУГи НАСЕЛЕНию 
пРЕДОСТАвЛяюТСя БЕСпЛАТНО.

В тех районах, где уже открыты МФЦ, структурные подразделения 
ЕИРЦ перенесены в МФЦ района. До конца 2013 года МФЦ будут  
созданы в каждом районе города.

В ЦелЯх поВыШениЯ прозраЧности деЯтельности 
упраВлЯЮЩих КоМпаний создана систеМа 
дВухуроВнеВого КонтролЯ за наЧислениеМ 
платежей:

 ■ с 2013 года Мосжилинспекция наделена дополнительной функцией 
по контролю за начислением платежей по оплате ЖКУ;

 ■ действует постоянная система автоматизированного контроля 
за начислением платы за ЖКУ . При повышении платы более чем на 6% 
автоматически проводится проверка оснований повышения и только 
после проверки ЕПД направляется жителю .

МосКВиЧи должны знать, за Что они 
платЯт

Оплата жилищно-коммунальных услуг в городе производится по единому пла-
тежному документу (ЕПД), заменяющему десяток квитанций . В ЕПД отдельно 
отражена стоимость каждого вида жилищно-коммунальных услуг: содержание 
и ремонт общего имущества, холодное и горячее водоснабжение и водоотведе-
ние, теплоснабжение и др .

80% МОСквичЕЙ ОСУщЕСТвЛяюТ пЛАТЕжи зА жиЛищНО- 
кОММУНАЛьНЫЕ УСЛУГи чЕРЕз СиСТЕМУ ЕДиНЫх иНфОРМАци-
ОННО-РАСчЕТНЫх цЕНТРОв (ЕиРц).

Удобство работы с ЕИРЦ обусловлено шаговой доступностью офисов, ком-
фортностью обслуживания и ежедневным режимом приема граждан .

В ЕИРЦ получение документов жилищного учета осуществляется бесплатно 
в день обращения .

длЯ МаКсиМального удобстВа МосКВиЧей, услуги оКазыВаЮтсЯ 
с использоВаниеМ соВреМенных инфорМаЦионных технологий:

 ■ возможность передачи показаний квартирных приборов учета по выбору 
(по телефону, путем SMS-сообщения, через Интернет, в ЕИРЦ, отделах 
диспетчерской службы);

 ■ получение консультаций по расчетам за ЖКУ по телефону и онлайн;

 ■ личный кабинет ЕИРЦ на домашнем компьютере дает возможность ввести 
показания приборов учета, распечатать ЕПД, проверить свои платежи 
и правильность расчетов .
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кАжДЫЙ МОСквич МОжЕТ УпРАвЛяТь СвОиМ ГОРОДОМ. СОз-
ДАНиЕ кОМфОРТНОГО, УДОБНОГО ДЛя жизНи ГОРОДА зАвиСиТ 
ОТ АкТивНОГО УчАСТия САМих жиТЕЛЕЙ.

В раМКах соВМестной работы с депутатаМи МуниЦипальных 
собраний жители города:

 ■ участвуют в открытии и приемке работ (протокол собрания жителей по приемке);

 ■ вносят предложения по включению объектов в адресные перечни 
и согласовывают планы ремонта;

 ■ контролируют качество выполненных работ .

«Наш город»  
www.gorod.mos.ru

«Госуслуги Москвы»  
www.pgu.mos.ru

Портал открытых данных  
www.data.mos.ru

«Дома Москвы»  
www.dom.mos.ru

«Дороги Москвы»  
www.doroga.mos.ru

Портал Мэра  
и Правительства Москвы  

www.mos.ru

«Бюджет Москвы»  
www.budget.mos.ru

аКтиВное уЧастие МосКВиЧей В жизни 
города

Город планомерно расширяет инструменты взаимодействия с гражданами 
и учета их мнения при проведении работ во дворах и домах .

уЧастие жителей В жизни города осуЩестВлЯетсЯ:

 ■ через общегородские порталы;

 ■ в совместной работе с депутатами муниципальных собраний;

 ■ через прямое участие в приемке работ .

С 2011 года действуют 6 общегородских порталов, в т . ч . «Наш город.  
Программа развития Москвы» www.gorod.mos.ru, «Дороги Москвы» 
www.doroga.mos.ru, «Дома Москвы» www.dom.mos.ru, «Открытые 
данные Правительства Москвы» www.data.mos.ru, «Портал государ-
ственных и муниципальных услуг (функций) города Москвы»  
www.pgu.mos.ru, «Открытый бюджет города Москвы» www.budget.mos.ru.

цЕЛь СОзДАНия пОРТАЛОв – ОБЕСпЕчЕНиЕ МОСквичЕЙ вОзМОж-
НОСТью УчАСТвОвАТь в РАзвиТии СвОЕГО ГОРОДА, кОНТРОЛиРО-
вАТь кАчЕСТвО РАБОТ. 

Теперь жители могут не только получить информацию, но и сообщить о проблеме, 
оценить качество работ при ее решении, оставить благодарность .

Мнение жителей учитывается при оценке и составлении рейтинга деятельности 
управ районов Москвы, которые введены в 2012 году.
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аКтиВное уЧастие МосКВиЧей В жизни 
города

4,7
благоустройство 
дворов, парков 
и скверов

3,8
капитальный 
ремонт домов

3
наружное 
освещение

5
дополнительные 
мероприятия

С середины 2012 года органы местного самоуправления наделены до-
полнительными полномочиями. В 2013 году 16,5 млрд рублей, 
направляемых из городского бюджета на благоустройство и содержание дворов, 
наружное освещение дворовых территорий и капитальный ремонт домов, рас-
пределяются по согласованию депутатов муниципальных собраний 
с учетом мнения жителей.

под прЯМыМ КонтролеМ депутатоВ находитсЯ расходоВание 
знаЧительных средстВ городсКого бЮджета, В тоМ Числе:

полноМоЧиЯ депутатоВ МуниЦипальных собраний:

 ■ выбор объектов, находящихся на территории районов, для включения 
в указанные программы; 

 ■ утверждение состава работ, участие в открытии и приемке работ 
по ремонту и благоустройству; 

 ■ контроль качества работ и их соответствие проектной документации; 

 ■ осуществление взаимодействия с жителями района; 

 ■ подготовка предложений для включения объектов в план работ 
на будущий год .

мл
рд

 р
уб

ле
й
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обраЩениЯ на портал «доМа МосКВы» 
рассМатриВаЮтсЯ В сжатые сроКи – 8 дней, 
Что знаЧительно быстрее сроКоВ рассМотрениЯ 
письМенных обраЩений.

Размещение на портале «Дома Москвы» информации о деятельности всех 
управляющих организаций позволяет жителям сравнить предостав-
ляемые на данном рынке услуги и цены на них и выбрать лучшую 
управляющую организацию.

В конце 2011 года введена ответственность управляющих организаций 
за нарушение требований по раскрытию информации о своей деятельности . 
В 2011 году только 34% управляющих организаций раскрыли информацию . 
После начала применения штрафных санкций в 2012 году 84% управляю-
щих организаций раскрыли информацию о своей деятельности, а в 2013 году 
это сделали 100% управляющих организаций .

упраВлЯЮЩие организаЦии – под 
строгий Контроль Власти и МосКВиЧей

Для городских властей одним из приоритетов является качественное 
управление жилищным фондом и контроль за деятельностью управля-
ющих организаций . 

С 2011 года Правительство Москвы последовательно и целенаправленно наводит 
порядок и устраняет нарушения в сфере управления многоквартирными домами .

с 2012 года инфорМаЦиЯ о деЯтельности 
упраВлЯЮЩих организаЦий разМеЩаетсЯ 
В отКрытоМ доступе на портале «доМа МосКВы» 
dom.mos.ru. 

на этоМ сайте Каждый МосКВиЧ Может узнать:

 ■ информацию о финансово-хозяйственной деятельности управляющих организаций;

 ■ перечень, периодичность и стоимость работ и услуг по содержанию и ремонту 
своего многоквартирного дома;

 ■ тарифы на коммунальные услуги;

 ■ методические рекомендации по осуществлению контроля за работой 
управляющих организаций .

 

на портале жители не тольКо Могут ознаКоМитьсЯ 
с деЯтельностьЮ упраВлЯЮЩих организаЦий по 
КаждоМу доМу, но и задать интересуЮЩие Вопросы.
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праВа жителей:

 ■ требовать отчета у своей управляющей организации;

 ■ обращаться в Мосжилинспекцию при наличии конкретных претензий 
к управляющей организации;

 ■ требовать от органов власти незамедлительного принятия мер 
по направленному обращению в соответствии с нормами закона .

это нужно знать

региональный Контроль за деЯтельностьЮ 
упраВлЯЮЩих организаЦий осуЩестВлЯет 
МосжилинспеКЦиЯ.

МосжилинспеКЦиЯ обЯзана:

 ■ вести учет управляющих организаций;

 ■ по заявлениям граждан проверять уставы ТСЖ, правомерность создания 
ТСЖ, выбора правления ТСЖ и управляющей организации, условий договора 
управления;

 ■ обращаться в суд, если нарушения не были устранены в установленный срок;

 ■ контролировать раскрытие информации организациями, управляющими 
многоквартирными домами (управляющие организации, ТСЖ, ЖСК, ЖК);

 ■ контролировать установление размера платы за жилое помещение 
в многоквартирном доме и порядок расчета платы за коммунальные услуги;

 ■ проверять качество работ по эксплуатации, содержанию и капитальному 
ремонту жилищного фонда;

 ■ осуществлять функции по согласованию переустройства и перепланировки 
помещений в многоквартирных домах и жилых домах;

 ■ проверять качество работ и выявлять нарушения по перепланировке 
и переустройству помещений в МКД .
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2012 г.
95 695

5 месяцев
2013 г.

28 904
2011 г.

106 517

фаКты ВыЯВленных наруШений:

С 2012 года ужестоЧены Меры 
отВетстВенности упраВлЯЮЩих организаЦий 
за наруШениЯ В упраВлении жилиЩныМ фондоМ. 
при ВыЯВлении наруШений на организаЦиЮ 
наКладыВаЮтсЯ Штрафные санКЦии.

Сумма административных штрафов, взысканных  
с нарушителей, в 2012 году увеличилась по сравнению  
с 2010-м в 13 раз.

К руководителям управляющих организаций только 
за 5 месяцев 2013 года применены санкции в 38 раз  
больше, чем за весь 2010 год. 

В 2012 году за нарушения требований к эксплуатации и содержанию жи-
лищного фонда к управляющим организациям применены санкции на общую 
сумму более 836 млн рублей. За 5 месяцев 2013 года сумма санк-
ций в отношении управляющих организаций составила 924 млн, к их 
руководителям – 13 млн рублей.

жЕСТкиЕ ТРЕБОвАНия МОСжиЛиНСпЕкции, УвЕЛичЕНиЕ 
шТРАфНЫх и экОНОМичЕСких САНкциЙ к УпРАвЛяющиМ ОР-
ГАНизАцияМ пОзвОЛиЛи ДОСТичь зНАчиТЕЛьНОГО СНижЕНия 
кОЛичЕСТвА НАРУшЕНиЙ в СфЕРЕ экСпЛУАТАции и СОДЕРжАНия 
жиЛищНОГО фОНДА.

отВетстВенность за наруШениЯ 
В содержании жилиЩного фонда
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В 2012 году введена система рейтингования управляющих организа-
ций города. 

по результатаМ рейтинга:

 ■ принимаются кадровые решения в отношении руководителей ГУП ДЕЗ районов, 
признанных худшими; 

 ■ собственникам на общих собраниях предлагается переизбрать управляющую 
организацию . 

Всего в 2013 году по итогам таких собраний в 275 домах выбрана новая 
управляющая организация .

Мнение жителей и В дальнейШеМ будет 
уЧитыВатьсЯ при оЦенКе работы упраВлЯЮЩих 
организаЦий.

отВетстВенность за наруШениЯ 
В упраВлении жилиЩныМ фондоМ

С апреля 2012 по февраль 2013 года проведена широкомасштабная 
проверка правомерности заключения управляющими компаниями договоров 
управления и правомерности создания Товарищества собственников жилья (ТСЖ) . 
Проверены ВСЕ многоквартирные дома столицы. В настоящее время 
ведется активная работа по устранению выявленных нарушений .

В отношении управляющих организаций уже устранено 60% выявленных на-
рушений: проведены общие собрания собственников по выбору способа 
управления, либо проведены конкурсы по отбору управляющей орга-
низации.

В 2012–2013 годах: 

 ■ были ликвидированы или находятся в стадии ликвидации 3 557 ТСЖ, 
созданных с нарушением законодательства и без учета мнения собственников 
помещений . В настоящее время идет процесс ликвидации еще 556 незаконно 
созданных ТСЖ;

 ■ на 2,2% увеличилось количество ТСЖ, ЖСК, ЖК на самоуправлении, 
в настоящее время это более 2 300 объединений с более чем 2 800 
домами в управлении.

МОСКВА – гОрОд, удОбный для жизни 61

БЛАГОУСТРОЕННЫЙ
ГОРОД

60



 порЯдоК наЧислениЯ платежей за отдельные жКу, 
 перерасЧет платы за неиспользоВанные КоММунальные услуги
В МФЦ района или отделы ЕИРЦ. В тех районах, где уже открыты МФЦ, структурные 
подразделения ЕИРЦ находятся в МФЦ . До конца 2013 года МФЦ будут созданы 
в каждом районе города .

  
 порЯдоК офорМлениЯ и полуЧениЯ льгот на оплату жКу
В МФЦ района или при наличии документов, подтверждающих льготы, в отделы ЕИРЦ. 

  
 порЯдоК офорМлениЯ и полуЧениЯ субсидий МалоиМуЩиМ сеМьЯМ
В МФЦ или, при его отсутствии в районе, в районные отделы Государственного казенного 
учреждения города Москвы «Городской центр жилищных субсидий» (ГЦЖС) . 

 
 работа упраВлЯЮЩей организаЦии

В Мосжилинспекцию или на информационный портал «Дома Москвы»  
www.dom.mos.ru.

   содержание дВороВ и плоЩадоК длЯ сбора Мусора, 
 образоВание на асфальтоВоМ поКрытии Выбоин и треЩин
В Управу района, ГКУ ИС района, административно-техническую инспекцию 
по округу (АТИ по АО), информационный портал «Наш город. Программа развития 
Москвы» – www.gorod.mos.ru.

   содержание и неиспраВное осВеЩение улиЦ, реМонт дорог,  
 неработаЮЩий сВетофор 
На информационный портал «Дороги Москвы» – www.doroga.mos.ru.

  
 периодиЧность уборКи подъездоВ, Мытье оКон и подоКонниКоВ
В управляющую организацию, Мосжилинспекцию и на информационный портал 
«Дома Москвы» – www.dom.mos.ru.

  
 проВедение ВыбороЧного Капитального реМонта МногоКВартирного доМа
В префектуру административного округа города Москвы, в т . ч . по адресным 
перечням, утвержденным депутатами муниципальных собраний .

  
 реМонт фасадоВ доМоВ Центральной Части города
В Департамент капитального ремонта города Москвы .

  
 заМена лифта и оЦенКа соотВетстВиЯ лифтоВ техниЧесКоМу реглаМенту
Информацию о сроках замены лифтов можно получить в Департаменте капиталь-
ного ремонта, на «горячей линии» ГКУ «УКРиС».

  
 неработаЮЩий лифт
В районную диспетчерскую службу, информационный портал «Дома Москвы» – 
www.dom.mos.ru.

  
 проВедение реМонта подъезда
В управляющую организацию, в управу района города Москвы и на официаль-
ные городские порталы www.gorod.mos.ru и www.dom.mos.ru.

  
 перепланироВКа жилого поМеЩениЯ
В службу одного окна Мосжилинспекции по административному округу,   
а также в МФЦ района.

 устаноВКа индиВидуальных прибороВ уЧета потреблениЯ  
 холодной и горЯЧей Воды
В управляющую организацию, а также Государственное казенное учреждение  
«Инженерная служба» района (ГКУ ИС района) .

Куда обраЩатьсЯ по ВопросаМ
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Государственная жилищная инспекция города Москвы +7 (495) 681-77-80, 
+7 (495) 681-21-45, 
+7 (495) 681-20-54

www .mgi .mos .ru

Инспекции жилищного надзора по административным округам
ЦАО +7 (495) 360-20-53 ЮАО +7 (499) 619-63-05

САО +7 (499) 158-13-34 ЮЗАО +7 (495) 310-51-27

СВАО +7 (495) 656-67-54 ЗАО +7 (495) 416-60-21

ВАО +7 (499) 268-38-36 СЗАО +7 (499) 192-80-00

ЮВАО +7 (499) 784-92-13 ЗелАО +7 (499) 732-35-33

Объединение административно-технических  
инспекций города Москвы

+7 (499) 264-96-81 
+7 (495) 690-77-33

www .oati .mos .ru

Административно-технические инспекции по административным округам
ЦАО +7 (495) 911-91-27 ЮАО +7 (495) 675-03-35

САО +7 (499) 457-53-08 ЮЗАО +7 (499) 129-19-44

СВАО +7 (499) 186-23-85 
+7 (499) 181-70-01

ЗАО +7 (499) 432-99-63

ВАО +7 (495) 368-21-37 
+7 (495) 368-34-74

СЗАО +7 (495) 948-99-99

ЮВАО +7 (499) 746-53-70 ЗелАО +7 (499) 734-76-72

Информационные порталы города Москвы
Официальный портал Мэра и Правительства Москвы www .mos .ru

Портал государственных услуг Москвы www .gosuslugi .ru

Портал управления городом «Наш город . Программа развития Москвы» www .gorod .mos .ru

Портал управления многоквартирными домами «Дома Москвы» www .dom .mos .ru

Публичный портал «Дороги Москвы» www .doroga .mos .ru

Портал открытых данных Правительства Москвы www .data .mos .ru

Открытый бюджет города Москвы www .budget .mos .ru

полезнаЯ инфорМаЦиЯ

Отраслевые органы  исполнительной власти Телефон Интернет-сайт
Департамент жилищно-коммунального хозяйства  
и благоустройства города Москвы

+7 (495) 681-05-49

+7 (495) 681-73-67

www .dgkh .mos .ru

Департамент капитального ремонта города Москвы +7 (495) 633-64-98 www .moskr .ru

Департамент топливно-энергетического хозяйства города 
Москвы

+7 (495) 609-05-89

+7 (495) 694-00-70

www .depteh .ru

Департамент городского имущества города Москвы +7 (495) 959-18-88 www .dgi .mos .ru

Департамент жилищной политики и жилищного фонда города 
Москвы

+7 (495) 629-31-35 www .housing .mos .ru

Городские организации и предприятия Телефон Интернет-сайт
ГКУ «Центр координации ГУ ИС» +7 (495) 221-39-30 

+7 (495) 645-19-26 
+7 (495) 662-72-76

www .gu-is .ru

ГКУ «УКРиС» +7 (495) 953-37-82

ГКУ «Городской центр жилищных субсидий» +7 (495) 530-20-81 www .subsident .ru

ОАО «Мосводоканал» +7 (499) 763-34-34 www .mosvodokanal .ru

ГУП «Мосводосток» +7 (495) 657-87-03 www .mosvodostok .com

МГУП «Мослифт» +7 (495) 613-33-08 www .moslift .ru

ОАО «МОС ОТИС» +7 (495) 974-24-40 www .otis .com

ОАО «МОЭК» +7 (495) 662-50-50 www .oaomoek .ru

ОАО «Мосэнерго» +7 (495) 957-19-57 www .mosenergo .ru

ОАО «Мосэнергосбыт» +7 (495) 981-98-19 www .mosenergosbyt .ru

ГУП «Мосгаз» +7 (495) 660-20-02 www .mos-gaz .ru

Префектуры  
административных 
округов

Справочно- 
информационная  
служба

Объединенная  
диспетчерская  
служба

Интернет-сайт

ЦАО +7 (495) 777-28-00 +7 (495) 691-60-75 www .cao .mos .ru
САО +7 (495) 777-28-01 +7 (495) 611-40-56 www .sao .mos .ru
СВАО +7 (495) 777-28-02 +7 (499) 478-13-01 www .svao .mos .ru
ВАО +7 (495) 777-28-03 +7 (499) 161-61-40  www .vao .mos .ru
ЮВАО +7 (495) 777-28-04 +7 (495) 372-85-17 www .uao .mos .ru
ЮАО +7 (495) 777-28-05 +7 (499) 794-57-90 www .uvao .ru
ЮЗАО +7 (495) 777-28-06 +7 (499) 724-89-92 www .uzao .mos .ru
ЗАО +7 (495) 777-28-07 +7 (499) 431-38-19 www .zao .mos .ru
СЗАО +7 (495) 777-28-08 +7 (495) 496-00-10 www .szao .mos .ru
ЗелАО +7 (495) 777-28-09 +7 (495) 957-75-55 www .zelao .ru

ISBN 978-5-901401-63-7

Фотоматериалы частично предоставлены пресс-службой Мэра  
и Правительства Москвы
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